ORO

Tytut: "Sztuczna inteligencja w biznesie"

Program szkolenia: 16 godzin

Program szkolenia skupia sie na praktycznym zastosowaniu sztucznej inteligenc;i
w prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej. Uczestnicy poznajg
narzedzia Al wspierajgce marketing, sprzedaz, obstuge klienta, tworzenie tresci,
procesy administracyjne, analize danych oraz automatyzacje zadan. Omowione
zostang takze aspekty prawne i etyczne, a uczestnicy wykonajg praktyczne

¢wiczenia.

I. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w biznesie
o Definicja sztucznej inteligenc;ji
« Podstawowe informacje o Al
e Zastosowania sztucznej inteligencji w biznesie

e Przeglad narzedzi przydatnych przedsiebiorcom

Il. Grupa docelowa
Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktore chcg wykorzystywac sztuczng
inteligencje w codziennej pracy, rozwijac¢ procesy biznesowe oraz usprawniac

komunikacje i marketing, w tym:
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* przedsiebiorcow i wiascicieli firm

* menedzerow, kierownikow dziatéw oraz lideréw zespotéw

» pracownikéw dziatdbw marketingu, sprzedazy i obstugi klienta

* 0s6b zajmujgcych sie tworzeniem tresci, social mediami i reklamg

* specjalistéw odpowiedzialnych za administracje, analizy i raportowanie

* konsultantéw, doradcow i treneréw wdrazajgcych narzedzia cyfrowe

+ wszystkich zainteresowanych nowoczesnymi technologiami i automatyzacjg
procesow

Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla 0s6b poczatkujgcych, jak i
uzytkownikow, ktérzy chcg poszerzy¢ praktyczne umiejetnosci pracy z

narzedziami Al w biznesie.

Formy i metody pracy

Formy pracy

* prezentacje multimedialne i krotkie wyktady wprowadzajgce

« warsztaty praktyczne i ¢wiczenia indywidualne

* praca na rzeczywistych narzedziach Al (tekst, grafika, analiza danych)

+ symulacje zadan biznesowych z wykorzystaniem aplikacji Al

* analiza przypadkdw (case studies z ro6znych branz)

* zadania projektowe - tworzenie wiasnych automatyzacji i tresci

* moderowane dyskusje i wspolne poszukiwanie rozwigzan

Metody pracy

* ¢wiczenia praktyczne z narzedziami Al - generowanie tekstow, grafik,
prezentacji

* case study - analiza wdrozen Al w firmach i omowienie korzysci oraz ryzyk
* metoda warsztatowa - samodzielne wykonywanie zadan z instrukcjg trenera

* praca projektowa - tworzenie wtasnych rozwigzan i pomystow
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wdrozeniowych

* praca na przyktadach - od podstawowych zadan po ztozone scenariusze
procesow

+ feedback 360° - informacja zwrotna od trenera i uczestnikéw pracy
warsztatowej

* mini-wyktady - uporzgdkowanie wiedzy oraz prezentacja najlepszych
praktyk

* refleksja i autorefleksja - analiza wyzwan, barier i mozliwosci wykorzystania

Al

IV. Zastosowania sztucznej inteligencji w marketingu i sprzedazy
o Przyktady wykorzystania Al w promocji i sprzedazy
o Al w social media, reklamach i marketingu internetowym
« Automatyzacja komunikacji z klientem (chatboty, automatyczne
odpowiedzi)

o Korzysci i wyzwania zwigzane z wprowadzeniem Al do strategii biznesowej

V. Generowanie tekstow i materiatéw marketingowych przy uzyciu Al
o Aljako narzedzie do generowania tekstu (oferty, opisy produktéw, e-maile)
o Najlepsze aplikacje do content marketingu

o Jak formutowac polecenia, aby uzyska¢ poprawne wyniki

VI. Generowanie prezentacji, grafik i materiatéw promocyjnych za pomoca
Al

o Tworzenie grafik, filmow, reklam i prezentacji

» Najlepsze aplikacje do generowania multimediow

o Inspirowanie kreatywnych materiatéw marketingowych
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VII. Wsparcie proceséw biznesowych przez Al
e Al w administracji i ksiegowosci
o Planowanie, raportowanie i analiza danych

« Tworzenie automatyzacji w matej firmie

VIIl. Prawo, bezpieczenstwo i etyka Al w biznesie
e Ochrona danych i RODO
o Prawa autorskie do materiatow generowanych przez Al

o Etyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji

IX. Praktyczne éwiczenia
« Tworzenie tresci marketingowych z pomocg Al
o Budowa prostych automatyzacji biznesowych

o Analiza przypadkdw z wykorzystaniem Al

X. Podsumowanie
e Podsumowanie tresci szkolenia
o Pytaniaidyskusja

« Inspiracje do wdrozen Al w firmie

Harmonogram szkolenia

Dzien 1 - 4 godziny - Wprowadzenie do Al w biznesie

- Zastosowania w sprzedazy i marketingu

- Generowanie tresci

Dzien 2 - 4 godziny - Multimedia i automatyzacja w firmie

- Prawo i bezpieczenstwo Al
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Dzien 3 - 8 godzin - Cwiczenia praktyczne
- Analiza przypadkow

- Sesja pytan i odpowiedzi

Zakres merytoryczny
o Definicja Al i jej zastosowania w biznesie
e Automatyzacja proceséw firmowych
e Generowanie tekstu, grafik i analiz za pomoca Al
o Tworzenie materiatéw marketingowych
o Bezpieczenstwo i prawo w pracy z Al

e Wprowadzenie Al do codziennej pracy i strategii firmy

Grupy docelowe
« Przedsiebiorcy i osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg
o Specjalisci marketingu i sprzedazy
o Osoby, ktére chcg wykorzystac Al w swojej pracy

o Osoby zainteresowane nowoczesnymi technologiami biznesowymi

Cel szkolenia
Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w praktyczng wiedze oraz

narzedzia do efektywnego wykorzystania sztucznej inteligencji w biznesie.

Cele szkolenia
o Poznanie definicji i zastosowan Al w biznesie
e Zapoznanie sie z narzedziami Al do marketingu, sprzedazy i obstugi klienta
« Nabycie umiejetnosci generowania tresci i materiatow marketingowych

o Poznanie zasad bezpieczenstwa i prawa dotyczgcych Al
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e Praktyczne wdrozenie narzedzi i automatyzacji

Efekty uczenia sie
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda:
e Rozumiec znaczenie i mozliwosci Al w biznesie
o Tworzyc tresci marketingowe i analizy z uzyciem Al
o Korzystac z narzedzi Al w codziennej pracy
e Wdrazac automatyzacje prostych proceséw

o Znac zasady bezpieczenstwa i prawa w konteksScie Al

Materiaty dydaktyczne
1. Prezentacje multimedialne
Lista narzedzi i aplikacji Al dla biznesu

Instrukcje do ¢wiczen praktycznych

A W N

Materiaty do samodzielnej pracy

Metody ewaluacji
1. Test wiedzy przed i po szkoleniu
2. Ankieta satysfakcji uczestnikéw

3. Obserwacja pracy w trakcie ¢wiczen

Osoba prowadzaca szkolenie

Szkolenie prowadzi specjalista ds. wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji w
biznesie. Trener posiada doswiadczenie w pracy szkoleniowej z osobami
dorostymi oraz w praktycznym wdrazaniu rozwigzan cyfrowych w mikro, matych i

Srednich przedsiebiorstwach.
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Szkolenie konczy sie uzyskaniem certyfikatu potwierdzajgcego nabyte

kompetencje.

Koszt szkolenia
1999,00 zt
Optate za szkolenie nalezy dokonac:

Bank Millennium: 32 1160 2202 0000 0003 0638 7726

Zgtoszenia nalezy dokonac poprzez:
- poczte elektroniczng: kontakt@porozumienie.olsztyn.pl

- kontakt z pracownikiem biura: 784 661 377

Koordynator szkolenia

Izabela Krzyszycha

tel.: 600-483-146

Os$rodek Mediacji i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej ,Porozumienie”

ul. Leyka 7, 10-690 Olsztyn

prawa autorskie do tresci zastrzezone.
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